
Führung und Management 



Warum seit ihr erfolgreich?

Vorstellungskraft? Willenskraft?



Vorstellungen bestimmen unser Verhalten

Henry Ford: 
“Ob du denkst du kannst es oder ob du 
denkst du kannst es nicht, Du hast 
recht!”



Was hält uns 
vom Erfolg 

ab?





Frage 1: Was erwarten Sie von diesem Training?

Frage 2: Was ist die Basisqualifikation einer Führungskraft?

Frage 3: Was ist die spezifische Verantwortung der Führungskraft?

Frage 4: Was ist das Problem Nr. 1 der Führungskraft?

Frage 5: Welche zentrale Frage muss man sich als Führungskraft immer stellen?



Welches ist das Beste Ziel:

Viel Freizeit? 

Viel Sport? 

Erfolg in der Firma?

2% mehr Sales?



Der römische Philosoph Seneca

sagte: 

„Ein Schiff, das nicht weiß in welchen 

Hafen es segeln will, für das Schiff 

weht auch kein Wind günstig.“ Oder 

anders ausgedrückt: Smarte 

Zieldefinitionen geben uns und 

anderen Orientierung.
F  A  S  T

Frequently 
Disccussed

Ambitious
Ambitiös

Spezifisch Transparent



Was ist die 
Basisqualifikation einer 

Führungskraft?





Was ist die spezifische 
Verantwortung einer 

Führungskraft? 





Was ist das Hauptproblem 
einer Führungskraft? 



Effektiv Effizient



Management:

Planen, organisieren, kontrollieren, Budget, Time, Spezifikation, (Hardskills)

Leadership:

Vision, Werte schaffen (Values), Vorbild sein (Softskills), Leute hinter einem Ziel

vereinen und Entscheidungen treffen, die wirken!



Wichtigste Frage, vor Arbeit, wichtigem 
Gespräch mit den Mitarbeitern, einem 

Kunden etc. führen







Wir können unsere Mitmenschen nicht verändern, aber durch 
unsere positive Einstellung können wir viele Hürden abbauen! 



Mit unseren Worten, Gesten und unseren Visionen 
führen wir, beinflussen wir mehr als wir uns bewusst 

sind! 













Was sollten wir 
beachten, um Menschen 

zu fördern?



Manipulation Motivation



Phases of radical 
change 

Organization 
lives 

new behaviour

12

3

54

1. “Ist” ist nicht 
gleich “Soll”

Was soll anders 
werden

2. Vorstellung

Eine gemeinsame Vorstellung 
generieren – ja holen

3. Plan / Action

Detaillierter Plan und 
Zuweisungen

4. Implementation

Plan Do Control Adjust

Fehler sind Teil des Prozesses

Soll ist erreicht

New behaviours replace old ones

Lessons learnt:
Improved ability to learn 

0. Business as usual



Blamiere dich täglich 
mindestens einmal!

Was kann ich heute tun, was 
unmöglich erscheint?

Guy Laliberté
Gründer Cirque Du Soleil

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d19fea3b4baabea19d2895be30eb5618882dffd0a71084725ab85e8aacaba27dJmltdHM9MTc0ODA0NDgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=07c1a9fb-e410-626b-12ee-bde4e50d63a8&psq=cirque+du+soleil+gr%c3%bcnder&u=a1aHR0cHM6Ly9lbi53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvR3V5X0xhbGliZXJ0JUMzJUE5&ntb=1


- Ziel: +15% Absatzsteigerung
- Team: Besuchsfrequenz IST > 5 Kunden pro Tag
- Team: Besuchsfrequenz SOLL > 6 Kunden pro Tag
- MA: Besuchsfrequenz IST > 3 Kunden pro Tag
- MA: Besuchsfrequenz SOLL > 5 Kunden pro Tag

Keine Preiserhöhung. Keine Chance bei bestehenden Kunden noch
Aufträge zu holen.

Wettbewerber holen massive Kunden im eigenen Stamm









Verkauf mir die Paperklipps

1) Biologisch abbaubar

2) 12 Farben

3) Zerkratzen keine Kopierer mehr 

4) CO2 Neutral hergesellt 

5) Winner of “Office Equipment 2023”

6) 2 mal so teuer





Tagesrückblick

https://www.cbixborders.com/Customers/2025-05-28-orpa
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